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ÈËÈ ÊÎÄ ÈÇ ÑÌÑ?
банкоâские и ôинансоâûе ó÷реæдения не рекоìендóþт раскрûâатü рекâизитû âаøих 

банкоâских карт и сообùатü коìó бû то ни бûло кодû, ïостóïиâøие на âаøе ìобилüное óстройстâо. 
Îднако, если такое слó÷илосü, то банкоâские и ôинансоâûе ó÷реæдения ïредлагаþт несколüко алгоритìоâ дейстâий:
Çаблокирóйте банкоâскóþ картó и сообùите â банк лþбûì óдобнûì сïособоì:
вариант 1 — ÷ерез ïрилоæение онлайн:
çàéäèòå â ìîáèëüíîå ïðèëîæåíèå âàøåãî áàíêà → íà ãëàâíîé ñòðàíèöå âûáåðèòå íóæíóþ êàðòó → íàñòðîéêè → çàáëîêèðîâàòü 

картó;
â ìîáèëüíîì ïðèëîæåíèè âàøåãî áàíêà → íà ãëàâíîé ñòðàíèöå íàéäèòå íîìåð òåëåôîíà áàíêà è ïîçâîíèòå; 
вариант 2 — ïозâоните ïо телеôонаì горя÷ей линии ваøего банка, которûй ïроïисан на банкоâской карте; 
вариант 3 — обратитесü â отделение ваøего банка.
Äейстâóйте согласно инстрóкöияì сотрóдника ваøего банка.
Åсли ó âас с банкоâской картû óкрали денüги: 
Çàáëîêèðóéòå êàðòó → ñîîáùèòå â áàíê ïî ãîðÿ÷åé ëèíèè î êðàæå äåíåæíûõ ñðåäñòâ → ïîäàéòå çàÿâëåíèå â ïîëèöèþ.
Ìатериал ïодготоâлен с исïолüзоâаниеì инôорìаöии с оôиöиалüного сайта (https://www.sberbank.ru/ru/person/kibrary) 

ôинансоâо-кредитного ó÷реæдения.


